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⼀.设置会话内容存档的开启范围

登录企微后台的【管理⼯具】-【会话内容存档】点击进⼊设置⻚⾯，确定是已购买状态

根据企业需要，设置开启范围。在开启范围内的企微员⼯才能有会话存档功能。

⼆.设置会话内容存档的Secret


Step1：企微后台【会话内容存档】⻚⾯，Secret点击【查看】



Step2：点击发送按钮，在企微端获取secret，复制secret。

  

Step3：到云朵系统粘贴secret

到云朵系统的【系统设置】-【企微API管理】-【会话存档API】中粘贴secret。







三.设置信息加密公钥

Step1：在云朵系统的【系统设置】-【企微API管理】-【会话存档API】中复制“消息加密
公钥”。

Step2：企微后台【会话内容存档】⻚⾯，点击【设置消息加密公钥】。将从云朵系统复
制的消息加密公钥粘贴到企微⾥，保存。



Step3：保存后即可获得版本号，将版本号配置到云朵系统，然后点击【保存】按钮，完
成在云朵系统中的设置。

四.设置可信IP地址

Step1：在云朵系统的【系统设置】-【企微API管理】-【会话存档API】中复制“可信IP地
址”。



Step2：企微后台【会话内容存档】⻚⾯，点击【设置可信IP地址】

将在云朵系统中复制的IP地址粘贴到此处，点击【确定】。

五.完成企微设置

以下内容都配置完成后，点击【⽴即开启】。



即出现了下⾯内容后，就是完成了企微内容存档的配置。也可以根据企业需求，进⾏以下
功能的配置。⾮必须设置的。



六.成功开通会话内容存档后的客户端

企微员⼯登录，提示如下：



我的学员/客户的对话⻚显示如下：

    

如果学员/客户拒绝了会话存档，则系统⽆法获取与该学员/客户的对话内容
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