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一、筹划

分为 4 个步骤

1. 选书、通读全书

2. 课前调研

3. 确定知识片段

4. 备课

1 选书、通读全书

1.1 选书、通读全书说明：

书是素材，如炒菜的食材，要对口，还要品质优良。

学习者不需要通读全书，甚至不需要他读过，但是拆书家必须要通读全书，充分了解书的内容才能恰当选择知识片断。

1.2 选书做法（参考）：

根据需求选择图书

根据学习者的提议选择

根据企业/领导需求选择

豆瓣、亚马逊评价比较高的书

2 课前调研

2.1 课前调研说明：

书只是工具而非主体，主体是学习者，确定要把哪些知识挑选出来给学习者拆解？

活动前做调研很有必要，需要了解学习者懂了什么，他们需要知道什么？

人们通常会比较兴奋地去学习那些有助于理解自己的生活和主旨需要的东西。

2.2 课前调研做法：

可以用电子邮件、电话访谈、深度面谈、焦点小组等方式调研。

也可以请所有学习者填写调研问卷，再从中抽十分之一的人进行访谈。

2.3 调研问卷中常用的问题

1) 你读过这本书吗？

2) 你印象最深的是什么？

3) 你用过书中哪些知识？
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4) 对工作有哪些帮助？

5) 你目前接触过哪些知识？

6) 你接受过哪些培训、有哪些经验、读过哪些书？

7) 你有没有具体想解决的问题？

3 确定知识片段

3.1 确定知识片断说明：

拆书家要读过全书，知道全书知识点的分布、呈现的逻辑、前后的联系。

拆书家通过调研知道学习者需要解决的问题、需要提升的能力、需要掌握的方法。

拆书家挑出的片断，不能以点带面地显示原书的面貌，甚至和原书的主题也不大相关，而是书中顺带提到的一些方法。

3.2 确定知识片断做法：

阅读一本书花 5-10 小时，做几十处笔记

2-3 个小时的活动，选 6-8 个学习片断为合适。

一个活动应该有一个主题，主题跟全书内容一致，也可以不一致，内容太多不能面面俱到。

3.3 选择学习者最需要解决的某一类问题的章节

3.3.1 预防学习者的异议

“我以为倒讲全书的要点呢？书里面还有好多有用的内容没讲，挺可惜的”

在开场前或者结束的时候预防此类异议，强调这次学习的着眼点是自己有没有学到解决实际问题的方法，能否将所学到

的知识应用到工作生活中，不是对这本书的研究多少。

3.3.2 根据图片类型选择片断

对不同类型的图片（实用类、理论类、叙事类、其他类）选择片断的思路会有所差别。

4 备课

4.1 备课说明：

把一本书的知识转化成一场现场学习的内容，核心工作就是备课，确定学习者的需求和要拆解的知识点，需要准备一些

具体的内容。

对每个知识点准备一个自己拆解出来的案例，做示范。也可让学习者举例。

需要考虑学习者有质疑的地方，有启发又能让大家开心的笑话，与相关图片或知识的参照对比，甚至可以引入视频、真

人演练等。
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准备工作在书里大可以找到核心知识，上下文。主要将时间放在学习者的发言上，也就是关键的促动、催化、激活的操

作步骤，要熟练掌握步骤。

4.2 备课做法：

1) 复印或扫描图书片断，打印 A4 纸装订好人手一份。

2) 准备“讲解”环节的案例，帮助理解。

3) 准备“促动”环节的案例，可以让学习者模仿、演练、讨论。

4) 激活和催化

5) 准备好填写拆书预备提示表
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片断 页码 标题 学习目标 时间 讲解 促动 激活 催化

片断一

片断二

片断三

片断四

片断五

片断六

4.3 拆书预备提示表说明：

1) 一个学习活动一个主题，拆解的片断都围绕这个主题展开

2) 培训完一个片断要让学习者思考

3) 不用每个片断都包括讲解、促动、激活、催化 4 个部分

4) 时间安排不求平均，根据片断的难易控制时间

5) 这个表不用给学习者看，可提供给企业方，当做培训的大纲

6) 活动结束后，根据这个表做总结，反思得失、启发。

4.4 备课小贴士：

1) 不必准备幻灯片，人手一份阅读片断即可，把更多的精力放在自己身上、聚集应用。

2) 不必准备太多要讲的东西，让学习者有很多参与的机会，引导学习者在 A 上面。

3) 不必准备一场培训通常要准备的东西，如抓人眼球的开场、煽情鼓舞的排比等。

4) 最好拟一个通知，让目标学习者来之前事先知道通过学习可以收获到什么？

5) 将书中的技巧融入讲解过程，主持本身也是一个拆为己用的示范，增加体验感。

二、现场

1. 开场

2. 请大家阅读

3. 讲解

4. 激活经验

5. 促动参与

6. 催化应用

7. 点评和答疑

拆书家现场主持引导的核心动作，是 I，I=以学习者为中心+（激活经验+促动参与+催化应用）
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操作步骤 说明 做法

开场 引发兴趣和安全感
设计提问，点明主题，说明图书的权威性和拆书会现场学习的可

行性，并预先说出大家可能的质疑

请大家阅读 — 请大家阅读你挑选出的片断

讲解 帮助学习者更好地理解知识
复述图书上下文的案例或钐、解释，加工一个示范案例，锁定适

用情况，引发认知冲突

激活经验
帮助学习者联结自己的经验，反思和

加工（关联经验）
请学习者联系自己的经验，反思、加工、改编出一个成功案例

促动参与 帮助学习者更轻松地参与（自我导向） 设计现场活动，让学习者体验和练习新技巧

催化应用
帮助学习者规划自己的应用（聚焦于

解决实际问题）

鼓励学习者讲出自己的具体问题，想象和讲出可以怎样应用刚刚

学到的知识去解决

点评与答疑 帮助学习者更好地应用（强调实践）
对内容、过程、前提进行点评，给予肯定性点评，不回避纠正性

点评，点评应具体化

1 工作坊开场

1.1 开场说明：

1.1.1 引发兴趣

学习者觉得这些内容有用，与自己有关系，能帮助自己解决实际工作中的问题。

解释书怎么样，联系学习者熟悉事情、场景，让学习者杨到要解决的具体问题。

设计怎么提问，提问与这个主题有关和经历和问题。

引发兴趣的核心观念是与学习者关联，具体技能是提问。

1.1.2 安全感

尊重学习者，把他们视为学习的主体

通过调研结果，让大家知道今天要学习的内容提要是根据大家的情况而选择、

安全感来自于对内容的信任，向学习者介绍书的可信性

选择经典图片，作者是真正的权威和大师，内容严谨求实，扎实经得起检验。

安全感要让人感觉听得懂、学得会。听得懂，对于成人学习者来说很重要。

调整学习目标，让大家感觉到可行，曾经在哪里进行过，效果很好

安全感拆书家应该预防大家有可能提出的质疑，预防质疑最好的方式，先说出来。

在书里找到作者回应质疑的要关段落内容，对这些部分给予特别的关注

提出常见的质疑，让大家带着疑问听，不必在开场急着解释。
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1.2 开场做法：

拆书家在拆书会现场学习的开场要做这几件事

1. 说明拆书会活动的学习的目的——我们这次学习的目的是什么？为什么要搞这次拆书会现场学习？为什么要拆这本

书？与大家互动，你的期望是什么？

2. 介绍书——告诉学习者这本书讲的东西对他有用，而且书中内容扎实，可信。

3. 说明通过本书学习或解决什么问题——让学习者认可学习目标贴切可行，能说出学习者常见问题

4. 简要说明学习的大概流程是什么

5. 分组——每组最少 3 人，最多 7 人，推荐 6 人；

1.3 开场小贴士

如何介绍一本书？

1.3.1 FAB 介绍法

F 是属性或功效——产品有哪些特点和属性

书的特征（作者是谁？内容是什么？哪里出版？厚薄如何？）

A 是优点或优势——与竞争对手有何不用

同类图片收，这本书有哪些不同凡响之处

B 是客户利益与价值——带给顾客的利益

参加这本书的拆书学习活动，你会有什么收获、解决哪些问题、实现哪些梦想等。

1.3.2 用对方的场景描述产品

从四个方面来描述

事件：读者生活或工作中很有可能发生什么事情

提问：用提问方式，引发学习者思考，遇到此类事情，之前如何处理，效果怎样？

影响：这类事情影响很大，后果很严重，影响领导评价、幸福程度、梦想实现、职场目标、生活质量……

解决：两三句话归纳书中思路，帮你解决问题，甚至比你想象的更好。

1.3.3 不要太谦虚

不必说：“我对这个主题不如大家懂”或“时间比较紧张，准备不是很充分”之类的话，谦虚或心虚会降低学习者的安

全感。

1.3.4 开场时间控制在 10 分钟内，要引发学习者兴趣和传递安全感。

1.3.5 开场紧张怎么办？
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快速进入互动环节，和大家一起读，一起思考

1.3.6 简要介绍拆书会

告知第一次来参加活动的学习者，让学习者有安全感，活动的 2 个小时拆书会希望真正帮助学习者把这本书知识拆为自

己的能力。

1.3.7 分组有效增加兴趣和安全感的方法

小组的学习氛围，互相熟悉的人一组，相互鼓励，可以细分，也可以粗分，定组长，分组有效促进学习者积极参与学习

活动。

2 请大家阅读

2.1 请大家阅读说明

内容不超过两张 A4 纸，适合大家细读，希望学习者用较短的时间读完。

2.2 请大家阅读做法

1) 细读

给出明确的指令，600-1000 字为佳，5 分钟这内阅读完，等所有人阅读完再拆解。

2) 粗读

指令要清晰，还要说明读到哪里，明确说出几点

a) 限定时间，准备计时器，建议用小软件投影到打出来，时间快到时提醒学习者。

b) 请大家阅读后列出本章的 3 个要点，找到和我们情况最接近的两个案例等。

c) 5 分钟如果读不完，挑重点，跳读。

2.3 请大家阅读小贴士

片断较短，可直接请某位学习者朗读。

有对话的内容，可让学习者朗读中对话。

3 讲解

3.1 讲解说明

讲解目的是确保大家理解原文

实用类、理论类图片有讲解，上下文有案例直接复述一遍就够了

优秀的拆书家起到翻译的作用，翻译成学习者喜闻乐见的语言，需要把握一个度。

3.2 讲解做法
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讲解环节需掌握的主要技巧

1) 复述图片上下文的案例或解释

2) 加工一个示范案例，与本书案例本质相同，贴近学习者的经验

3) 锁定适用情况，适用范围

4) 引发认知冲突，让学习者知道自己认知的不足、局限、片面。

3.3 讲解小贴士

1) 讲解时间有限，优先讲行为、步骤、做法

2) 场景的案例最好是学习者熟悉的

3) 多次提醒学习者回忆主题

4) 从不同方向去思考

5) 克制过分讲解的倾向

讲解环节只需要让大部分学习者能够做到用自己的语言重述原文片断，避免讲解过度，变成了一个人的培训。

4 激活经验

4.1 激活经验说明

关联经验，任何不促使学习者联结自己经验的学习，都不能说是成人学习。

4.1.1 在讲解环节

把内容和示范案例同学习者的经验联系起来，请身边熟悉的案例

4.1.2 在激活环节

帮助和要求学习者把学习内容联结自己的经验，加工改编成案例

4.1.3 在促动环节

让学习者参与现场角色扮演、案例演练、游戏等活动

4.1.4 在催化环节

要求学习者反思和预测，换一个做法，效果会怎样

4.1.5 在点评环节

有意识地挑战学习者的思维定式，促使他去质疑从前的做法、习惯、思路

4.2 激活经验做法
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激活环节的主要技巧有：

1) 关于这个知识点，要求学习者举一个自己做得好的案子

2) 关于这个知识点，要求学习者举一个自己做得不好的案子

3) 请学习者把知识和自己的经验相联系，加工改编出一个成功案例

4) 探究性提问，帮助学习者把评价性内容转化为描述性内容

5) 设计测试题，常见的测试量有 4 类：判断题（较容易）、填空题、选择题（较难）、问答题

4.3 激活经验小贴士

1) 不怕沉默

2) 学习者在思考，拆书家要做的是跟大家解释：“没事，慢慢想，我们考虑两分钟”

3) 冷场的话，可以有 3 种解决方式：

a) 小组讨论

b) 设定情境

c) 拆书家将事先准备好的案例先讲一遍

4) 案例的贴切比真实更重要

5) 在学习者发言时，适当地提问和总结

6) 对特别爱表达的学习者侧面提醒：“我们鼓励每个人都有发言的机会”

5 促动参与

5.1 促动参与说明

成人学习强调实践

1) 演练比叙述更容易参与

2) 演练能够调动更多的感官，从而记忆更加深刻

3) 技能学习需要在安全的情意下进行第一次演练

5.2 促动参与做法

常用字的技巧有：

1) 表达的时候自问自答，演讲、培训、演示通用的基本技巧

2) 让学习者做判断题，较容易让学习者参与进来，可以直接把书里的案例改编为测试

3) 设计现场活动，角色扮演等，拆书家准备案例提供情境和角色，有时间、地点、人物、动机、冲突、选择、结果

4) 要求小组讨论案例，你得到哪些启发，让学习者讨论

5) 有效的辅助工具：书中的表格打印出来，节选的电影，电视节目视频，书里提示的实物、图片照片等，用白板或大
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白纸写出讨论结果

5.3 促动参与小贴士

1) 注重行为改变

2) 为较难的片断提供更详细、更具体的步骤

3) 设计的问题要容易回答

4) 挑选恰当的视频片断作为辅助工具，情绪管理（夫妻吵架、同事争执的电影片断）

6 催化应用

6.1 催化应用说明

聚焦于解决实际问题，学习促进行为的改变，知识可以转化为能力，催化作用是在拆书会中最重要的一步。

6.2 催化应用做法

1) 提供细化步骤的工具，将新技能要求规范化、标准化

2) 鼓励学习者讲出自己的具体问题，想象怎样应用刚学到的知识去解决

3) 请学习者编写一个故事，有人物、有情节、有发展的故事中应用刚学的知识解决问题

4) 要求规划，将所学知识应用到工作和生活的具体情境中

5) 要求承诺，最好是写在纸上的承诺，或者是公开承诺

6) 提醒定期回顾，检查承诺的执行情况，行为变化情况

7) 提供评测行为工具，让学习者知道现状和变化情况

6.3 催化应用小贴士

学习者觉得难以加工、思考到得正确答案，拆书家拿出刚才讲的方法、步骤、案例要求学习者照猫画虎即可

7 点评和答疑

7.1 点评和答疑说明

完成了激活、促动、催化后拆书家给予点评，学习者有任何的疑问给予解答，这是对拆书家的高要求

1) 学习者在任何步骤给出的案例，拆书家要点评帮助和促进学习者进一步提高

2) 有疑问和挑战性问题，只有义务回答所拆解的图书涉及的内容，书中一般都有答案，如没有，坦承“这本书中没有

涉及这个问题”，让大家一起思考，不要觉得不能回答会很尴尬。

7.2 点评和答疑做法

期望成为更高阶的拆书家，尝试下列做法：
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1) 牢记点评目标，促进学习者把知识转化为能力，更好地应用和表现。

2) 给出肯定性点评，哪些地方做得好给予肯定

3) 不要回避纠正性点评，学习者理解有偏误，用关爱的方式给出纠正性点评

4) 点评具体化，“你的这个例子非常贴切地说明了人在遇到损失的时候更容易认真思考”

5) 聚焦于学习者的拆解，而不是聚集于评价学习者，指出已经做到的好的地方，避免人格攻击，负面性点评

6) 指出学习者加工的案例逻辑结果

7) 为较好的表现给出提示，给出具体、清晰的改进建议或提示，之前讲解的环节或步骤

8) 具体又简短的点评最有帮助，主体是学习者，给出一两个点评

9) 多向学习者提问，平等对话，通过提问促使学习者深入思考

7.3 点评和答疑小贴士

1) 总结刚刚呈现的观点，刚刚呈现了哪些观点

2) 不马上否定学习者的回答，肯定其思路的合理性，其它的记录下来一个个讨论

3) 对特别强烈的追问应给予充分的表达机会，拆书家不直接回答，向他提问请他表达。

三、课后

1 整理现场安例

1.1 整理现场案例说明

学习者拆解出的案例是非常宝贵的资料，如知乎、微博大神创造了有价值的内容

1.2 整理现场安全做法

1) 现场学习要录音

2) 请专业速记人员把录音转化成文字

3) 整理出内容，形式为：标题（知识点）+案例（学习者现场给出的）

4) 整理后的案例发给相关者、学习者、要关管理者

1.3 整理现场案例小贴士

整理过程需要进行较多加工，对案例中不贴切、不清晰的地方加以改编

整理的案例加批注，批注内容为对应解决问题的哪个步骤

善于多次利用案例，面对不同学习者，再主持同一本书的拆书活动，这是极佳案例素材
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2 跟踪运用

负责任的拆书家都会关注课后的跟踪和执行情况。

1.1 解决课后跟踪运用的方法：

1) 请同一批人再做一次拆书活动，现场学习就是跟踪最好的办法

2) 及时回顾，复习一遍，再理解一次更中深刻

3) 请学习者分享应用的实际案例，越详细越好
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