
统一客户专区账号管理指引

操作路径：统一客户专区（biz.sscc.com）-用户管理-账号管理

公司管理员可进行账号管理，账号管理涵盖了账号查询、新增、

编辑、密码重置、授权以及禁用等多项功能。

一、账号查询

账号查询支持根据用户名、姓名、手机号码、电子邮箱以及是否

为管理员等五个条件进行筛选。

二、账号新增

点击“新增”按钮后，将弹出一个窗口，要求填写账号的基本信

息，包括用户名、姓名、手机号码以及电子邮箱。



账号创建后，默认的“启用状态”将显示为“未激活”。新账号

的持有人需点击登录邮箱接收到的激活链接进行账户激活。如果用户

未能收到激活邮件，可联系管理员进行“重发激活邮件”操作，向用

户重新发送激活邮件。

用户点击激活链接跳转至账号激活界面，完成密码设置以及验证

码验证后即可成功激活账号。

三、账号授权

已激活的账号，管理员可点击“授权”按钮，为普通用户分配权



限，在权限选择的界面勾选对应的工作组，确认无误后点击提交即可。

四、密码重置

如果用户忘记了统一客户专区账号的登录密码，可以在专区首页

点击“忘记密码”进行密码重置。此外，管理员也有权限进行密码重

置操作。一旦密码被重置，系统自动将新密码发送至用户的手机号码。



五、账号禁用

若账号已不再使用，管理员有权将账号禁用，禁用后的账号，如

需继续使用，也可以重新启用。
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