
深圳证券通信有限公司 外部公开

1

统一客户专区用户认证操作指引（境外用户）

一、用户认证

1.访问用户认证界面。访问 https://biz.sscc.com 首页，点击网站

首页右上方的“用户认证”进入账号认证界面。

2.填写公司信息。阅读用户使用协议，下滑至底部点击“我已阅读并

同意以上协议”，进入“公司信息”填写页面，在“公司注册地”选

择“中国香港”或“其他地区”。

（1）如果贵公司已在专区进行过认证，输入“公司全称”并点击网

页任意一处，系统将会自动填充公司信息；

（2）如贵公司尚未在专区进行认证，需填写“商业登记证编号”、

“公司注册地址”等基本信息。

（3）选择业务分类。在“业务分类”中勾选需办理的业务，若无对

应的业务能勾选，可在“其他”的栏目进行简单描述。

注：为了给您提供更好的服务体验，请您仔细确认需办理的业务类别。

https://biz.sscc.com
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3.上传资料。

（1）如果贵公司已在专区进行过认证，则只需上传工作证明材料（名

片、工作证等）。

（2）如果贵公司未在专区进行过认证，需要上传商业登记证件、工

作证明材料（名片、工作证等）。
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（3）如果需要申请公司管理员账号，请勾选“申请管理员”，点击

“我已阅读并同意以上协议”后，上传加盖公司公章的“管理员账户

授权书”以及工作证明材料。

注：管理员账号可以管理普通账号，如对普通账号进行新增、禁用、编辑、权限管理、

重置密码等。如贵司需要新增多个普通账号或有多个普通账号，建议申请管理员账号进

行统一新增、管理。

4.填写账号信息。请填写真实姓名，并填写账号和企业邮箱等账号基

本信息。如果账号和邮箱任一项未按规则填写或已认证使用过，将会

提示“账号/邮箱存在冲突，请重试！”。
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5.进度查询。确认信息进行提交后进入后台认证审核环节，期间可点

击右上角“用户认证查询”进行审批进度查询。若已退出认证界面，

也可重新点击首页右上方“用户认证”后同意用户协议，进入认证界

面查询。如有任何疑问也欢迎拨打客服热线 0755-83183333 进行咨询。

6.审核通过。原则上 3 个工作日内审核完毕，通过后用户将会收到短

信或邮件通知，即可登录统一客户专区进行业务申请、业务查询、账

单核查等操作。

二、登录方式

1.账号登录
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点击首页右上方“账号登录”界面，输入登录信息，点击“获取

短信验证码”后在对应的栏目输入验证码进行登录。如需获取邮箱验

证码，需勾选“使用邮箱验证码”。如在登录过程无法接收邮箱验证

码，可勾选“抄送给客户经理”，并联系客服热线+86-755-83183333

获取。

注：如经常接收不到邮箱验证码，建议使用微信扫码登录，登录方式以及绑定方式详见

第 2点。

2.扫码登录与微信绑定指引

点击网站首页右上方“微信登录”，打开手机微信进行扫码登录。
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扫码登录仅供已注册用户绑定微信后扫码登录，如认证账号未绑

定微信，使用微信进行扫码后，即可切换至“绑定账号”页面。输入

登录信息后点击“获取验证码”，在对应的栏目输入验证码即可进行

绑定。

绑定微信后，可点击“微信登录”进行扫码登录。如果后续需要

取消扫码登录，需要在微信公众号“深证通客户服务中心”-“个人

信息”进行解绑。
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