
深交所数字证书办理指南 密级：外部公开

1

深交所 CA 证书（深证通专用）办理指南

一、 业务描述

深圳证券数字证书认证中心（CA：Certification Authority）应用 PKI(公

钥基础设施：Public Key Infrastructure）技术架构和数字证书技术对信息和

数据进行加密或解密，保证信息和数据的完整性和安全性，其功能包括身份认证、

数据传输保密、数据防篡改和操作防抵赖等。

二、 适用对象

已开通以下任一服务的用户：深市交易通信网关、深市行情通信网关、深市

文件通信网关、深市成交汇总通信网关、深市交易终端。

三、 业务办理材料

业务类型 材料名称 要求

新增/

补办/

冻结/

解冻/

注销

1、《深圳证券数字证书业务申请表（深证

通用户专用）》

手工签名、签署日期、盖

单位公章

2、《深圳证券数字证书用户责任条款》
手工签署日期、盖单位公

章

3、《深圳证券数字证书业务授权办理证明》 盖单位公章

4、企业法人营业执照复印件 盖单位公章

5、授权办理人身份证件复印件
手工签名、签署日期、盖

单位公章

更新/

解锁

1、《深圳证券数字证书业务申请表（深证

通用户专用）》

2、需更新/解锁的硬件 EKey

手工签名、签署日期、盖

单位公章

业务申请表、用户责任条款、授权办理证明下载路径：深证通统一客户专区

（https://biz.sscc.com）→帮助中心→交易结算业务→表单下载→其他服务→数

字证书服务
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四、 业务办理流程

申请人根据业务类型准备好全部业务办理材料，可直接将申请材料的电子扫

描件发送至深证通业务邮箱办理。如更新/解锁硬件 EKey，必须将硬件 EKey与

申请表一起邮寄至深证通。（联系方式见下）

注：每个网关最多申请 2个硬件证书、1个文件证书；交易终端一级管理员

用户最多申请 2个硬件证书，二级管理员/交易员用户的证书数量请按实际需要

申请。

五、 联系方式

1、联系电话

业务咨询：0755-88665500

证书邮寄咨询：0755-88666490、88666491

技术支持：0755-83182222

2、电子邮箱

业务咨询及材料接收邮箱：biz@sscc.com

3、邮寄地址

邮寄地址：深圳市南山区侨香路 4080 号侨城坊 1 栋 31 楼深圳证券通信有

限公司

收件人：深证通交易结算业务部

联系电话：0755-88665500

邮编：518053

mailto:yw-zhb-jyjs-group@sscc.com
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