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测试环境基本介绍1

FDEP系统简介

登记结算
机构

商业银行

证券公司

基金公司

交易所

期货公司信息公司

信托公司

金融销售
公司

安全•高效•低成本•多业务的一点接入

FDEP

FDEP金融数据交换平台
       Financial Data Exchange Platform

       以证券业务为核心的金融数据交换共享基
础设施，是中国资本市场参与者的一站式
数据交换解决方案。

FDEP分为消息传输系统和文件传输系统。
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测试环境基本介绍1

新用户接入到哪个测试环境？如何接入？
       

Internet

运营商/
深证通代租

专线接入

SSL VPN

VPN接入

172.100.101.11-14
（消息）

172.100.101.21-24
（文件）

FDEP服务器

172.100.43.102
（消息）

172.100.43.106
（文件）

58.253.80.173
（消息，文件）

FDEP专线测试环境

FDEP互联网测试
环境

不互通

专线接入

VPN接入

互联网接入

客户端



业务问题

统一客户专区 业务咨询
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2



以 客 户 为 中 心 ， 担 当 进 取 ， 合 作 共 赢

业务问题2

新用户如何开展测试业务？

深证通统一客户专区：https://biz.sscc.com

业务申请问题：请咨询客服人员或深证通客户经理。

联系方式：0755-83183333 转1

线路接入

统一客户专区
注册

小站申请

关系对申请



程序下载及配置

程序下载 消息客户端配置

文件客户端配置

PART
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测试环境IP地址列表
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程序下载及配置3

新用户去哪里下载客户端？在哪里获取使用手册？

下载专区：

ü 消息、文件客户端程序

ü 技术手册、用户手册

ü 常见问题、升级指引

下载路径：

统一客户专区网站

—>下载专区

—>网络金融业务

—>技术文档/程序下载
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程序下载及配置3

新用户在哪里获取使用手册？

目前官网提供的程序包中，也提供

了程序的相关手册。

文档路径如右图所示：

消息客户端

文件客户端
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程序下载及配置3

消息客户端配置说明

消息客户端配置文件：mr.ini，Proxy.ini
首次登陆bsmr关注字段：

字段/板块 含义 内容

UserID 用户小站号 可在官网申请和查看

Ekey ekey号 可在官网申请和查看

TermName
mrterm
账户

可自行设置

TermPwd
mrterm

账户密码
可自行设置

IsUseSM 是否开启国密
1为启用国密算法
0为启用普通算法

SUIPMap板块
IP地址映射

信息

不同环境IP地址不同，
请根据官方渠道提供

的信息填写

注：图为20220315版消息客户端配置文件
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程序下载及配置3

文件客户端配置说明
文件客户端配置文件：fxclient.ini，fxapi.ini，fxrule.ini
 fxclient.ini首次登陆需关注字段：

字段/板块 含义 内容

UserID 用户小站号 可在官网申请和查看

Ekey ekey号 可在官网申请和查看

Sysuser板块
fxterm

用户账户
可自行定义

fxapi.ini首次登陆需关注字段：

字段/板块 含义 内容

IsUseSM 是否开启国密
1为启动国密算法
0为启动普通算法

IpPortMap板块
IP地址映射

信息

不同环境IP地址不同，
请根据官方渠道提供

的信息填写

注：图为20220315版文件客户端配置文件
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程序下载及配置3

测试环境IP地址列表

环境 客户端 接入方式 IP 端口

专线测试环境

消息
专线接入

172.100.101.50（负载均衡）

172.100.101.11-14
7001（普通版）

7002（国密版）
VPN接入 172.100.43.102

文件
专线接入

172.100.101.51（负载均衡）

172.100.101.21-24
7015、7016（普通版）

7025、7026（国密版）
VPN接入 172.100.43.106

互联网测试环境

消息 互联网接入

映射关系：

192.168.231.163

=58.253.80.173

7001（普通版）

7002（国密版）

文件 互联网接入

映射关系：

192.168.231.162

=58.253.80.173

7015、7016（普通版）

7025、7026（国密版）

注：深证通的端口不对外做限制，用户只要保证能在本地Telnet得通地址和端口，保证防火墙放通TLS/SSL1.0，其他配置信息正确，即可成功登陆。

mr.ini（消息）和fxapi.ini（文件）中需填写指定环境的ip地址和端口。参考附件：



常见问题

消息客户端常见问题 文件客户端常见问题
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常见问题-消息4

失败情况一：报错“Not switch Msg to su because biztype not allow communicate”，发送消息包失败。

原因：发送方与接收方之间没有建立该业务类型关系对。

解决方法：到统一客户专区申请与对端的业务关系对。
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常见问题-消息4

失败情况二：日志报错“Parse ClientRegPasswd fail”，连接失败的报错。

原因：bsmr升级后API没有升级到对应的版本

解决方法：统一bsmr程序和API的版本。
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常见问题-消息4

失败情况三：日志报错“Delete Msg because expired time;”，接收方接收消息包失败。

原因：消息包到达bsmr后，超过最大保留设置时间（默认40s，在mr.ini中的PkgMaxAliveSec中可配置）仍未被app取走，

于是超时被删除。

解决方法：1、调大mr.ini里PkgMaxAliveSec中的值。 2、调大mr.ini里OnceRecvMsgCount值  3、提高app应用代码逻辑

中调用receive方法的效率；

错误情况下的日志信息，
消息因超时被删除

正常情况下的日志信息，
消息成功被app取走
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常见问题-文件4

失败情况一：日志打印报错“peer task failed”，发送文件失败。

常见原因：这种情况一般是接收方造成的（例如接收路径磁盘空间已满，接收路径不存在等）。

解决方法：接收方保证本地环境正常后，可在本地客户端上找到该任务，点击重新开始，即可重新下载该任务。

若仍无法下载，请及时联系发送方重新发送。
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常见问题-文件4

失败情况二：文件没有落到指定接收目录下，而是落到了临时目录temp下。

常见原因：未设立传输规则或传输规则设置不正确

解决方法：1、若使用端对端传输规则，双方均需建立规则，且设置正确的收发路径；

          2、若使用业务类型传输规则，双方需统一传输规则名称，设置正确的收发路径；
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常见问题-文件4

失败情况三：用户设定了扫描发送，但文件在本地磁盘未能成功扫描发出去。

常见原因：1、未给文件生成.ok标记文件；   

          2、.ok标记文件生成时间早于文件最终修改时间

解决方法：删除已生成的.ok文件，重新生成，保证新生成的.ok文件时间晚于文件最终修改时间。



联系方式

客服热线 技术热线
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线上咨询群 邮箱地址
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联系方式5

客服热线：0755-83183333（按1转客服咨询）

技术热线：0755-83182222（转FDEP测试）

交流群（QQ）：551655653

FDEP邮箱：fdep@sscc.com

测试环境技术支持时间：

工作日 8:30-11:30 , 13:00-17:00

测试环境联系方式有哪些？
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