FDEP V5新功能宣讲会问题解答
1：电子指令带附件功能对客户端及带宽的要求？
[bookmark: _GoBack]答：
1) 电子指令带附件功能对客户端的要求：业务本端和对端都需要上V5版，并进行二次开发和升级改造，来调用文件传输接口。
2) 电子指令带附件功能对带宽的要求：首先取决于双方的线路带宽，如假设在同一个时间周期，只有你们一个业务关系对在对传，那么2M线路满速每秒256k，按照80%利用率，50秒才能传完一个指令+10M附件 ；相应的托管行如为20M线路，那么这一时间周期，1对10家资管机构，同时可以接受10笔资管机构的带10M附件的指令，50秒传完。真实场景中，托管行会将纯电子指令和带附件的电子指令分两个通道或两个MR 传输，互不影响。 

2：目前哪些资管公司可以通过深证通直连券商柜台系统？
答：券商结算模式下的公募基金、理财子公司等。其他资管机构目前还要等第三方接入政策放开，接入方式的合规性主要由交易服务商（证券公司、期货公司）来把控。

3：FDEP可否进行权限管理优化？
答：目前文件客户端的管理程序可实现多管理员模式，后续正在规划分权限管理，本次会后相关部门会先启动调研。

4：希望能够预留划款指令接口额外字段，FDEP用户双方可以约定自定义信息，例如划款备注等信息。
答：可以的，电子对账业务接口是按照工行标准接口为基础设计的，可以利用冗余字段。

5：担心V5价格太贵，不利于大面积推广。
答：V4升级到V5是免费的。

6：希望合并开放式基金通信系统。
答：由于开放式基金的功能和文件传输服务客户端不尽相同，目前暂无此规划。

7：业务本端和对端的客户端版本不一致，会有哪些问题？V5版和V4版兼容性如何？
答：文件客户端版本不一致无影响。消息客户端版本不一致不会影响消息包的收发，但当一端是V5版客户端，一端是V4版客户端时，无法使用文件传输接口来收发附件。

8：多指令并发场景下有带附件的有纯指令的，如何做好合理的规划和划分？
答：通过客户端流控附件的流速，规划和划分文件接口所占带宽以及纯指令所占带宽。

9：MR小站能否实现高可用？
答：可以通过部署多个MR实现高可用。

10：文件发送或接收失败情况下，自动重新提交，如何处理？
答：可升级至V5版本启用失败任务自动重传机制。早期部分用户使用网络盘作为接收盘，由于网络盘不稳定且半夜接收文件失败，需早上手动重传，失败任务自动重传机制相当于帮助运维人员做了自动化的重传操作。失败任务自动重传机制仅适用于文件能够自动重新提交的场景，如果是接收磁盘满了，需要查找问题原因，重传无法解决。

11：如何实现指令和附件的一一关联、对应？
答：在传输文件接口中，有对应指令字段，指令和文件会同时被对端接收。

12：账户数量多时，如何使用时间数据查询返回的实效性？
答：对于深证通用户，每个用户都有对应账户和Ekey（或密码）作为身份认证。

13：是否可根据指令查询账户余额，确定资金是否足额？
答：FDEP负责通信层面，不负责具体的业务数据。

14：对于部分指令无法返回执行状态的情况，是否有好的解决方法？
答：建议从业务标准层面实现执行状态返回。

15：如何帮助管理人升级过渡到FDEP V5版本客户端？
答：深证通统一客户专区（biz.sscc.com），有针对V4升级到V5的客户端升级指引手册。
  
16：深证通文件系统在手工发送文件时，路径按日期命名，路径较多则浏览繁琐。能否浏览过去任意一天的收发情况？
答：目前文件系统手工发送文件时，选择文件的浏览界面，类似资源管理器，没有路径填写。建议迁移旧的文件夹，以减少目录中的日期文件夹数量，后续考虑该项的优化。

17：能否发送前一天目录的文件？
答：可以在发送方指定，允许扫描前一天发送目录；也可以在接收方指定，允许接收文件存放到前一天接收目录。

18：FDEP V5版新增汇总任务菜单管理中，汇总区间里面可以过滤时间，可否选前几天的时间？
答：目前只显示当天的，之前的只能通过查询历史任务实现，后续会考虑优化该功能。

19：新版FDEP平台是否已经实现国密改造？
答：现在消息和文件平台已经完成国密改造，并且已经上了测试环境。如果需要做测试，可以跟我们联系。

20：目前可以自动扫描下一天的目录文件吗？
答：目前还没有该功能，但是可以通过其他方式间接实现。比如将传输规则配置的发送目录配置到上一层目录中，这样可以提前发送当天生成下一天的文件和OK文件。

21：MR多活有AB两个客户端，对端发送消息后，AB两个客户端是否都能收到消息？
答：App在哪个MR登录，消息只会发送到该MR上，两个客户端不能都收到消息。

22：新版的FDEP程序从哪里下载？
答：深证通统一客户专区（biz.sscc.com）的帮助中心可以下载。

23：FDEP消息版本升级，是否依赖对方的版本？
答：具体要看使用的功能，普通的消息传输不依赖对方的版本；如使用文件传输接口，则需要双方都升级至V5版本客户端。

24：FDEP V4版本升级至FDEP V5版本，暂不启用文件附件功能，升级技术成本如何？向下兼容性如何？
答：FDEP V4版本升级至FDEP V5版本，深证通是不收费的、也是向下兼容的。如果不启用文件附件功能，消息客户端bsmr升级程序和配置文件，消息接口mrapi升级动态库和配置文件即可，接口可不变动。

25：FDEP平台文件传输服务是否有功能可以自动分发到本地其他地方？
答：此需求为深证通正在研发的抄送功能之一，除了内部转发，未来还可以支持外部转发。后续我们会线下继续调研市场需求，并在后续的版本升级中实现。

26：FDEP平台的报警信息是否能方便地被第三方系统获取？如RPA方便地获取信息后通过短信报警？
答：通过将监控信息落地成文件，可以通过第三方系统来监控、获取报警信息，判断任务状态，自行实现短信报警。

27：文件传输系统能否同时传输电子指令和附件？
答：不可以，目前消息传输系统带文件附件的功能可实现电子指令和附件的同时传输。

28：FDEP的TCP小站最多可以配置多少个代理？
答：由于TCP代理比较占用带宽，2MB的带宽可配置20-30个业务对端，可以考虑线路带宽扩容和增加MR数量来进行业务分流。

29：现有系统已经连接了FDEP V4版本的MR，可否直接升级MR至FDEP V5版本？
答：不可以，MR API与MR需要配套升级。升级MR API仅需升级动态库和配置文件，不需要再做接口调整，成本不高。

30：未来是否停用FDEP V4版客户端？
答：目前V4和V5是并行使用的，如果将来停用FDEP V4版客户端，会发布全网通知，并且与每家客户逐一沟通。

31：升级到FDEP V5版本，是否仅需升级客户端？网络策略是否有变化？
答：升级到FDEP V5版本时，消息需要升级MRAPI和客户端，文件只需要升级客户端。网络策略没有什么变化，配置上需添加负载均衡器的地址。

32：FDEP V4的配置文件是否可以直接拷贝到FDEP V5使用？
答：FDEP V5版本有一些新的配置项，FDEP V4的配置文件可以直接拷贝到FDEP V5使用，但需要比对配置项。深证通帮助中心的升级文档详细介绍了程序和配置文件的升级说明。

33：一个组群里可否同时使用FDEP V4和FDEP V5版本的客户端程序？
答：不可以，同一个用户ID(即小站号)的多个客户端程序，要么同时是V4，要么同时是V5。

34：消息交易类型有多种，如三方存管、电子对账等，不同类型业务场景的时效性不同。在不通过区分appid的情况下，深证通能否把不同的业务场景负载到不同的资源上？
答：目前深证通消息交换的设计规则是用不同的BizType来区分不同的业务场景。由于V5版本的BSMR的消息处理性能为7000笔每秒，目前没有对不同的BizType进行速度控制。可以由业务系统来自行控制到BSMR上取消息的速度来间接实现。此外可以对TCP模式和消息带附件模式是可以对其流控。
另外由于同个Appid会自动连接到同一个BSMR上，建议不同的appid来实现不同的业务场景，以此达到分流的作用。

35：API的接口目前只有C++和Java版本，可否提供C#的demo？
答：目前没有C#的demo，可以考虑C#调用C接口的方案。
