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本地存储

企业微信、QQ

网盘
许多传统行业大部分的文
件都存储在本地，文件排
列混乱，时间久了，查询
起来困难

在聊天框中穿插文档，每
个更新后的文档单独的链
接，文件容易混乱

需要文件时需要单独下载，
下载费时，效率低



知识管理的概念

知识管理的意义

企业知识管理是指企业利用现代信息技术，帮助企

业收集、管理、共享知识，提升员工工作技能、提

高工作效率，从而更好的投身于企业工作，实现经

济效益最大化。知识管理的实质就是帮助人们认

识公司真正的资源和获取持久的竞争优势。



知识管理经营内容
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知识创新，许多企业产品的革新，理念的提升，经营领域的拓展，往往是知

识创新的结果，知识创新推动着企业的发展

知识创新3

企业必须对企业生产经营和管理过程所形成的文件、档案、业务数据、信息和

事实进行有效完整的保存和积累。以便为未来的企业进行决策和判断提供事实

基础,也为知识的交流提供支持。企业的知识往往是信息保存和积累的结果。

内部信息积累保存1

形成企业内部的知识分享，比如，一个项目的成功经验，能够给到企业其他项

目进行学习，失败的经验能够让其他项目借鉴，知识在企业内部的交流与共享,
将提高企业利用知识的整体价值。

交流与共享2



如何开展知识管理
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确定企业知识重点领域是哪些

确定企业知识管理重点领域是哪些，包括

部门和流程等进行综合平衡，分析其实施

知识管理的重点方面，决定实施要素等。

相应的知识管理方案

知识的获取、交流、共享的方法和手段，

关于企业内部知识共享平台的搭建。

重点考核结果

企业对引入知识管理的业务环节或流程进行实施

前和实施后的评估。重点考察知识管理产生了明

显和可衡量的结果,据此调整企业的知识管理计划

和方案。
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如何搭建企业内部知识分享平台
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FTP 服务器是最早的知识库构建方式，建设成本低；但难维护、难检索。
管理困难自动化程度低，且移动端体验差！

FTP服务器类

企业内网Web

企业内网 Web 知识库广泛应用于大中型企业当中，构建复杂消耗资源大，同时
需要专业的IT人员维护，检索困难。移动体验差！

网盘类

这是现在小型企业用的最多的将知识库存储到网盘上，方便共享。这种知识库构
建简单，成本低。但是展示效果弱不方便检索（内容的快速查询）。



架构形式：1.平台首页搭建最好类似搜索引擎，提供搜索框另外；2.一定要提供每
日或者每周更新的要点，知识一定是在不停更新的，了解也要与时俱进；3.对于已
经废止的不合理内容或者新上线的业务，一定要让所有人员知道，放在每日更新要
点里。

权限控制：给予相应人员访问权限，部门内部私密内容只供该部门人员访问，一方
面，权限控制保证内容发布的权威性；另一方面，权限控制保证了专人管理，每一
次编辑都会留下痕迹，这样就能够找到业务变化的脉络。

内容更新维护：定期更新相应的方法论，实现知识的创新，规范工作流程，
促进工作效率提升。



内部—企业内部信息整合分享平台

高效的编辑功能、集中的在线存储、展示能力。解

决了个人与公司在工作过程中文档管理混乱、知识

孤立等问题；降低成本的同时、全面提升个人与团

队工作效率、高效的管理使办公更轻松。

外部-企业对外宣传及客户服务

客户通过访问直接了解企业以及产品相关信息，为客户提供

良好的售前、售中、售后服务，24小时在线，及时解决客户

问题，树立良好的企业形象，提高客户满意度；通过知识库

反馈的相关数据，进行合理分析，及时发现问题改善问题，

协助外部流程优化；减少客服的重复工作量，减少工作压力，

提高工作效率。

Baklib帮助公司和团队快速搭建内部知识分享平台和外部客户帮助中心



登录Baklib官网（www.baklib.com），创

建站点
进入后台进行栏目添加，内容编辑

设置主题样式、标语等，保存预览效果如下



简洁的编辑页面

学习成本低，操作界面类似word编辑器，直接插入文件、图片、视频、文档等内容。可以直接通
过后台查看到该内容何时被何人所编辑。



多端适配

手机端电脑端都可以查看访问，需要将内容分享到不同的地方时， 只需将网站链接分享到各个平
台，可以通过点击链接直接访问，不受限制，轻松实现内嵌到app、小程序，内部管理系统。



高级权限管理

前后台内容展示有把控，轻松管控访问人员权限，可以设置每个栏目或者文章的访问等级，给到
不同人员访问等级限制，那么当他访问站点的时候就只能看到自己访问等级以下的相关内容

点击了解如何使用权限功能



重磅福利

免费的《知识管理应用与实践》电子书赠送！
现在扫描右侧二维码，即可免费获得！
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