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搜索oCPC新增”爱番番”转化数据来源-产品介绍

为了帮助线索类客户提升转化质量，搜索oCPC新增“爱番番” 转化数据来源，该数据来源下支持7种转化类型，本次新增转化类型

需客户在线索沉淀于爱番番后的规定时间内完成 “有效”标记，系统会根据客户在爱番番中的标记数据，进行模型优化和探索，帮

助客户获得更深度的线索信息。

广告展现，留下线索 客户在爱番番标记线索质量分类标签

转化模型 (搜索oCPC）

获得更高质量转化自然访客

识别各类转化特征，智能优化投放

利用爱番番质量分类标签标记 “有效线索”优化模型

表单、咨询

有效

投放要求：客户需要使用【基木鱼托管落地页】投放获取表单类线索，使用授权【 bcp咨询工具】投放获取咨询类线索。仅以上2种方式获取
的线索支持在爱番番标注。



搜索oCPC新增”爱番番”转化数据来源-产品介绍

咨询类线索由浅至深转化路径

选择目标转化建议：

1. 建议优先将“爱番番”数据来源下的转化目标作为 [深度转化目标]，以保证投放效果；

2. 由于越深转化路径需要的积累时间越多，建议客户在选择爱番番转化数据来源时，选择可保证标记时效性的转化目标，标记的时效性越高，效

果越好；

3. 为了可以快速积累转化量，建议优先选择和业务有关的较浅层转化类型作为“深度转化类型”。

线索类型 目标转化 业务含义说明 适用行业

咨询
聊到相关业务 用户咨询内容符合您的业务，为您的潜在客户 医疗服务

整形美容留线索 用户在对话中留下电话、微信、邮箱、qq等线索信息

表单

回访-电话接通 用户留资号码为真实、可拨通的号码

全行业

适用

回访-信息确认 经过线索清洗，确认是本人留资、信息正确，后续可进一步跟进

回访-发现意向 留资者直接或间接表示有意向或购买需求

回访-高潜成交 意向客户进入合同洽谈或购买决策阶段，有较大概率成单

回访-成单客户 客户提交订单，或者完成合同签订、支付定金、付清尾款

咨询按钮点击 产生咨询 聊到相关业务 留线索 线索跟进

表单类线索由浅至深转化路径

表单提交成功 回访-电话接通 回访-信息确认 回访-发现意向 回访-高潜成交 回访-成单客户

“爱番番”转化数据来源下7种转化类型



搜索oCPC新增”爱番番”转化数据来源-操作流程

1. 稳定标注：持续标记不间断， 分类标准不乱变；

2. 选择合适转化目标：为保证转化回传数量，需选择合适的转化目标；

3. 快速标记：标记时效性越高，数据回传模型越快，投放效果越好，建议可以尽早完成标记。

提升线索有效性3个关键点

Step 1

新建oCPC出价策略
设置“爱番番”数据来源

转化目标及出价

Step 2

核对爱番番后台上报条件
核对爱番番后台上报条件
是否与实际业务一致

Step 3

爱番番后台标记有效线索
按照有效定义
标记表单标签

Step 4

核对数据
核对爱番番后台数据
与oCPC数据报告

表单类线索操作步骤指引

Step 1

新建oCPC出价策略
设置“爱番番”数据来源转化目标及出价

Step 2

爱番番后台标记有效线索
按照有效定义，标记对话标签

Step 3

核对数据
核对爱番番后台数据与oCPC数据报告

咨询类线索操作步骤指引



搜索oCPC提升线索有效率深度转化目标-操作说明-新建oCPC出价策略

搜索推广管理后台设置：创建oCPC出价策略， [转化目标及出价]中数据来源选择勾选“爱番番”，并选择目标转化及
深度转化类型。建议建议优先将“爱番番”数据来源下的转化目标作为 [深度转化目标]，以保证投放效果。

点击跳转到爱番番-oCPC投放优化界面，可配置数据应用设置

爱番番标记时效性要求

1. 对于爱番番转化数据来源的[目标转化]，需在1日内（24小时）

完成爱番番系统标签标记，否则会影响模型的实时成本控制，

存在超成本风险。

原因：如果直接将“爱番番”数据来源下转化目标设置成目标

转化类型，模型收到的转化将完全依靠客户标记，而不是系统

直接自动判断。

2. 推荐使用：爱番番转化数据来源的[深度转化]，需在7日内

（7*24小时）完成爱番番系统标签标记，标记的时效性越高，

效果越好，建议尽早标记，晚于7日的标签数据不生效。



爱番番标记操作说明-设置深度转化类型和（表单）自动上报条件

 表单客户需要：点击爱番番-OCPC投放优化跳转进入数据应用设置，配置爱番番数据源的转化类型自动上报条件

注意：1. 系统初始化已为您预设了一套规则，您可以根据自己的业务需求，对上报条件进行调整；

3. 若满足设置规则的任意一个条件时，将自动触发线索数据回传至oCPC，例如：满足修改线索标签，且标签包含高意向，则自动将该数据回传至百度营销推广平台。

2. 上报条件设置完成后实时生效，并会直接影响上报数据量，请谨慎操作；

线索标签管理：

1、在咨询数据管理，可对咨询对话进行标记，进

行进行转化上报；

2、在线索池、我的线索，可对表单类线索进行标

记，进行转化上报；

转化上报条件管理：

点击“编辑”按钮，修改对应转换类型的事件自动

上报条件



操作路径：爱番番（https://aifanfan.baidu.com）/营销通后台「爱番番管理线索」跳转爱番番-「营销拓客」-「咨询数据管理」

如客户使用搜索oCPC“爱番番”转化数据来源投放，需要在限定时间

内完成[有效对话标签]标记

步骤二：查看对话内容详情--打标签

点击查看对话详情
点击打标签

爱番番后台标记有效线索-「咨询类」

步骤一：登陆爱番番--「营销拓客」--「咨询数据管理」--「数据来源

勾选爱番番」（仅报名成功后首次使用需要操作，操作一次即可）

注意：请在线索标记有效期内完成标记，如果延迟标记，模型将不再生效，或者存在超成本风险。
有效标签标记（搜索oCPC）
1. 对于爱番番转化数据来源的[目标转化]，需在1日内（24小时）完成爱番番系统标签标记；否则会影响模型的实时成本控制，存在超成本风险。
2.  对于爱番番转化数据来源的[深度转化]，需在7日内（7*24小时）完成爱番番系统标签标记，标记的时效性越高，效果越好，建议尽早标记，晚于
7日的标签数据不生效。（建议优先选择此方案）

步骤三：在标签中，针对「对话状态」进行标记：



爱番番后台标记有效线索- 「表单类」
操作路径：爱番番（https://aifanfan.baidu.com）/营销通后台「爱番番管理线索」跳转爱番番--「销售跟进」--「线索池」/

「我的线索」--打标签

步骤一：点击「销售跟进」-「线索池」或者「我的线索」-「标签」

注意：请在线索标记有效期内完成标记，如果延迟标记，模型将不再生效，或者存在超成本风险。

有效线索标签（搜索oCPC）
1. 对于爱番番转化数据来源的[目标转化]，需在1日内（24小时）完成爱番番系统标签标记；否则会影响模型的实时成本控制，存在超成本风险。
2.  对于爱番番转化数据来源的[深度转化]，需在7日内（7*24小时）完成爱番番系统标签标记，标记的时效性越高，效果越好，建议尽早标记，晚于7

日的标签数据不生效。（建议优先选择此方案）

如客户使用搜索oCPC“爱番番”转化数据来源投放，需要在限定时间

内完成[有效线索标签]标记。建议直接使用“多次留资”“高意

向”“一般意向”作为广告主的有效线索标签，以便模型帮助客户更好

的找到目标人群。

步骤二：在标签中，针对「对话状态」进行标记：



爱番番标签上报模型记录查询
操作流程： 爱番番官网登陆---营销拓客---oCPC投放优化---数据上报记录，可查看每条线索从爱番番传给OCPC模型的时间。
 步骤一：用「推广账户」登录爱番番官网或营销通后台「爱番番管理线索」跳转爱番番，官网： https://aifanfan.baidu.com

 步骤二：进入营销拓客-oCPC投放优化界面  步骤三：进入数据上报记录

注意：目前爱番番产品内仅支持深度转化数据上报的记录。



搜索oCPC提升线索有效率深度转化目标-数据查看与核对

在爱番番平台标记线索标签的过程中，需要核对客户在oCPC数据报告与爱番番标注的线索量级（数据上报记录）是否

一致，误差在10%以内为正常，如误差超过10%，请联系接口同学同步产品排查。

oCPC数据报告示例



附：爱番番系统支持多位人员同时对一个账户进行咨询、表单标注

咨询和表单客户，都可使用本权限，开通本权限可支持多人同时对一个账户进行咨询、表单的线索标注。

操作流程： 爱番番官网登陆---设置中心---新建账号

 步骤一：用「推广账户」登录爱番番官网或营销通后台「爱番番管理线索」跳转爱番番，官网： https://aifanfan.baidu.com

 步骤二：进入「设置中心」  步骤三：为标注人员创建子账号



附：表单客户需配置-爱番番账号权限配置-编辑事件自动上报条件
仅表单客户需使用本权限，开通权限后，可支持多人同时操作 [数据应用设置]-[事件自动上报条件]

操作流程： 爱番番官网登陆--「设置中心」--「角色管理」

 步骤一：用「推广账户」登录爱番番官网或营销通后台「爱番番管理线索」跳转爱番番，官网： https://aifanfan.baidu.com

 步骤二：进入「设置中心」--「角色管理」  步骤三：为账号对应的角色添加权限即可

注意：超级管理员角色默认有该
权限，其他角色需管理员添加



QA

Q1：适用爱番番“有效”、“无效”标记的关系和差异是什么？怎么判断“有效”、“无效”标记功能，哪个更适合自己的客

户？

A：建议根据客户情况和客户营销诉求，选择合适的方式，“有效”、“无效”标记对操作方式和标记时效性要求不同。

同时需要注意，无论是“有效”-深度转化，还是“无效”标记，都并不能帮助客户额外跑量。

“有效”标记说明：适用于搜索oCPC，客户需要切换数据来源为“爱番番”，选择对应转化类型，才能在投放中生效，标记时效性最

长7天，标记时效性越高，效果越好，同时建议选择数据来源为“爱番番”的转化类型作为深度转化。

“无效”标记说明：适用于搜索oCPC与信息流oCPX，不需要切换转化目标，标记时效性要求：搜索2小时，信息流3天。

客户诉求
对目标转化成本有要求：对线索“有效”率、成本无强制要
求

对目标转化成本无强制要求，对线索“有效”率、成本有要
求

适配场景

投放搜索oCPC账户内已有投放包进入二阶，日均转化量>20，
将爱番番数据来源转化目标用作深度转化目标，可以尽快完
成标记，标记时效性越高，效果越好，超过7天内标记，模型
将不再生效。

投放搜索oCPC账户内已有投放包进入二阶，日均转化量>10；
投放信息流oCPX日均账户>10。搜索可在2小时内、信息流
需在3天内完成无效标记。

操作方式 需选择合适的“有效”深度转化目标，结合深度转化使用 需等比例提高目标转化出价，无需更改转化目标

方案 “有效标记”——深度转化 “无效”标记



QA

Q2：如果一个线索拥有多个标签，最终系统判定以哪个为准？

A：标签优先级：“无效”>“有效”，如果同一个线索拥有“有效”-深度转化标签、“无效”标签。则该线索属于无效。

Q3：爱番番平台的数据应用设置是什么？一定要调整设置吗？

A：为方便客户更快速、高效回传转化数据，当与“有效”事件上报相关的事件发生，平台都会自动上报一次“有效”转化。

相关事件包含：客户通过爱番番中间号拨打的通话状态、客户主动标记的、跟进程度、备注类型、日程发生、关联对象等事件。

例如：默认的数据设置中，标签被标记为“多次留咨”、“高意向”、“一般意向”，都会被认为是“回访-信息确认”事件

发生。当一条线索标签被标记为“多次留咨”、“高意向”、“一般意向”时，系统就会认为该条线索，被标记了回访-信息

确认”。客户可以关注 [事件自动上报条件] 是否与实际业务一致，如一致可不用调整。

转化上报条件管理：

点击“编辑”按钮，修改对应转换类型的

事件自动上报条件


