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爱番番提升线索有效性解决方案
搜索oCPC利用爱番番进行深度转化，优化广告模型



功能介绍



功能介绍

为了帮助百度推广户提升线索质量，控制转化成本，百度营销搜索oCPC支持客户通过“爱番番”将深度线索标
记回传平台，优化转化模型，提升获客效果。
只需在线索/会话沉淀于爱番番后的7*24小时内完成“有效”标记，系统会根据客户在爱番番中的标记数据，进行
模型优化和探索，帮助客户获得更深度的线索信息。

利用爱番番标记“有效线索”优化模型



功能介绍-深度转化

深度转化名称 对应线索状态说明 适用线索类型
聊到相关业务 访客在咨询对话中，提及到与业务相关的内容

会话
留线索 访客在咨询对话中，留下电话号码、微信或QQ号等联系方式

回访-电话接通 留资号码为真实、可拨通的号码

线索

回访-信息确认 经过线索清洗，确认是本人留资、信息正确，后续可进一步跟进

回访-发现意向 留资者直接或间接表示有意向或购买需求

回访-高潜成交 意向客户进入合同洽谈或购买决策阶段，有较大概率成单

回访-成单客户 客户提交订单，或者完成合同签订、支付定金、付清尾款

爱番番有的深度转化类型有以下7种：

投放平台选择目标转化及深度转化建议

l 若使用【bcp】授权的沟通工具产生的咨询会话，推荐选择：
Ø 目标转化：咨询工具授权——一句话咨询/三句话咨询
Ø 深度转化：爱番番——留线索/聊到相关业务

l 若使用【基木鱼】产生的表单线索，推荐选择：
Ø 目标转化：基木鱼——表单提交成功
Ø 深度转化：爱番番——回访-信息确认/回访-发现意向



操作说明



操作步骤

设置oCPC出价策略

选择“爱番番”数据来源下
的深度转化目标

第1步
在爱番番标记有效

线索/会话

对线索/会话打有效标签

第2步
核对数据

核对爱番番后台与oCPC
数据报告

第3步

提升线索有效性的3个关键点

1、稳定标注：持续标记不间断，对于深度线索的标记标准不乱变，参照P4的定义

2、选择合适转化目标：由于越深转化路径需要的积累时间越多，为保证转化回传数量，建议客户选择24小时内可以完成
标记的转化目标，效果更佳，如不确定什么转化目标适合，可以尝试我们推荐的转化目标：表单推荐“表单提交成功+回
访-信息确认”，咨询推荐“一句话咨询+留线索”

3、快速标记：标记时效性越高，数据回传模型越快，投放效果越好，建议尽量24小时内完成标记，最晚不可超过7*24
小时，否则标记数据不会用于模型学习。



操作步骤

如何对线索进行深度转化，提升有效性



第1步：设置oCPC出价
前往搜索推广管理后台设置：创建/编辑oCPC出价策略

Ø 「转化目标及出价」数据来源选择勾选“爱番番”
Ø 「深度转化」选择爱番番有的 5种深度转化类型之一

表单/电话类线索，推荐选择：
目标转化：基木鱼——表单提交成功
深度转化：爱番番——回访-电话接通/回访-信息确认



第2步：在爱番番标记有效线索
进行线索标记有两种方法：1. EXCEL批量标记【!强烈推荐】、2. 线索管家页面标记

EXCEL批量标记说明：
1、“公域营销” -“线索数据转化标记”，点击页面右侧的下载按钮，下载需要批量标记的线索
2、根据线索转化的情况，在下载的Excel文件中标记“转化类型”（注意要选择oCPC设置的深度转化类型）
3、点击页面右侧的回传按钮，将标记好的Excel文件拖拽到指定位置，即可完成回传
4、上传后的线索可在“线索上传记录”中查看上传状态和上传结果

标记时效性要求——如延迟标记，模型不再生效
最晚需在7日内（7*24小时）完成！标记的时效性越高，效果越好！

该方法适用于销售跟
进有困难、线索量大
的场景，可由专人集
中精力进行统一标记



第2步：在爱番番标记有效线索

线索管家页面标记说明：

*温馨提示：若您的转化目标选择的是“回访-电话接通”强烈建议使用爱番番“中间号”跟进线索，无需手
动标记，直接回传百度广告投放侧，优化投放效果，若您选择的是其他转化类型：

1）首先在“公域营销-沟通数据标记/线索数据标记-数据应用设置”根据实际业务情况对上报条件进行编辑

系统初始化已预设了一套
上报规则，点击“编辑”
可进行修改

该方法适用于销售有
能力跟进的场景，标
记由销售在跟进过程
中完成

进行线索标记有两种方法：1. EXCEL批量标记【!强烈推荐】、2. 线索管家页面标记



第2步：在爱番番标记有效线索

2、在爱番番线索管家页面/爱番番APP进行线索标记

标记时效性要求——如延迟标记，模型不再生效
最晚需在7日内（7*24小时）完成！标记的时效性越高，效果越好！

进行线索标记有两种方法：1. EXCEL批量标记【!强烈推荐】、2. 线索管家页面标记



第3步：核对数据

1、“公域营销” -“oCPC投放优化”中，点击“转化数据上报记录”
2、浏览数据概览和上报明细，其中数据类型、转化类型支持筛选查看，创建时间、上报时间支持排序查看

爱番番标签上报模型记录查询



第3步：核对数据

在爱番番平台标记线索标签的过程中，需要核对客户在oCPC数据报告与爱番番标注的线索量级（数据上报记录）
是否一致，误差在10%以内为正常，如误差超过10%，请联系接口同学同步产品排查。

oCPC数据报告查询

可通过“oCPC数据报告”对比标记前后同周期的指标来评估标记效果，参考指标有：
无效率（无效量/无效量+目标转化量）、有效率、转化成本、有效转化成本、目标转化量



操作步骤

如何对咨询会话进行深度转化，提升有效性



第1步：设置oCPC出价
前往搜索推广管理后台设置：创建/编辑oCPC出价策略

Ø 「转化目标及出价」数据来源选择勾选“爱番番”
Ø 「深度转化」选择爱番番有的 2种深度转化类型之一

会话线索推荐选择：
目标转化：咨询工具授权——一句话咨询/三句话咨询
深度转化：爱番番——留线索/聊到相关业务



第2步：在爱番番标记有效会话

“公域营销” -“沟通数据管理”勾选需要批量标记的会话即可一键完成标记

进行会话标记有两种方法：1.批量标记【!强烈推荐】、2.单独标记

标记时效性要求——如延迟标记，模型不再生效
最晚需在7日内（7*24小时）完成！标记的时效性越高，效果越好！

敲黑板！！！

为防止模型跑偏，强烈建议负
责推广的人员统一做会话标记

注：爱番番暂仅保留近30天的对话数据



第2步：在爱番番标记有效会话

*温馨提示：当针对某些会话打了“聊到相关业务”/“留线索”标签后，系统会通过智能分析比对，为您找到相似的对话内
容，可直接批量打标签

进行会话标记有两种方法：1.批量标记【!强烈推荐】、2.单独标记



第2步：在爱番番标记有效会话

1）“公域营销” -“沟通数据管理”，点击对话内容右侧的“详情”按钮，去了解访客与客服的沟通情况
2）根据访客与客服的沟通结果，点击列表右侧的标签，为对话添加对应的标签

注：爱番番暂仅保留近30天的对话数据

进行会话标记有两种方法：1.批量标记【!强烈推荐】、2.单独标记

标记时效性要求——如延迟标记，模型不再生效
最晚需在7日内（7*24小时）完成！标记的时效性越高，效果越好！

敲黑板！！！

为防止模型跑偏，强烈建议负
责推广的人员统一做会话标记



第3步：核对数据

1、“公域营销” -“oCPC投放优化”中，点击“转化数据上报记录”
2、浏览数据概览和上报明细，其中数据类型、转化类型支持筛选查看，创建时间、上报时间支持排序查看

爱番番标签上报模型记录查询



第3步：核对数据

在爱番番平台标记线索标签的过程中，需要核对客户在oCPC数据报告与爱番番标注的线索量级（数据上报记录）
是否一致，误差在10%以内为正常，如误差超过10%，请联系接口同学同步产品排查。

oCPC数据报告查询

可通过“oCPC数据报告”对比标记前后同周期的指标来评估标记效果，参考指标有：
无效率（无效量/无效量+目标转化量）、有效率、转化成本、有效转化成本、目标转化量



参与流程



该功能目前小流量上线，如有开通需求，可联系运营同学，或扫码添加爱番番官方企业微信进行报名申请

发送“推广账户名+日均转化量+行业”进行报名

使用过程中如有任何问题，可扫码联系爱番番官方企业微信



案例展示



表单 表单提交成功 回访-信息确认

• 无效率：降低了2.2%

• 转化成本：降低15%

• 有效线索转化成本：降低17%

• 目标转化量：提升78%

• 消费：提升48%

转化类型 目标转化 深度转化
【客户痛点】：线索成本高、质量差（客户意向低）、线索量少

【解决方案】：使用爱番番线索标记进行深度转化，配合部分无效
标记，进行数据回传与模型优化

【效果】：从8.28开始标记，对比标记前后半个月的数据

! 客户表示标记以后有效率和带来的客户项目匹
配度明显提高了，而且目前一天最多2个无效线索

某招商加盟客户：利用爱番番标记线索进行深度转化反哺模型，提升线索质量，降低转化成本

指标 标记后
9.1-9.16

标记前
8.11-8.27

效果

无效率 0.87% 3.03% -2.2%
转化成本 269.68 316.06 -14.7%
有效线索转化成本 272.05 325.93 -16.5%
目标转化量 114 64 78.10%
消费 31013.23 20859.7 48.70%



咨询 一句话

三句话

聊到相关业务

留线索

• 转化数：提升131%

• 有效对话转化率：提升9%

• 消费：提升118%

• 无效率：降低了4%

• 转化成本：降低5%

某医疗服务客户：利用爱番番标记会话进行深度转化反哺模型，提升线索质量，降低转化成本

转化类型 目标转化 深度转化
【客户痛点】：线索成本高、线索少；有效对话率低，无效对话占比高

【解决方案】：使用爱番番线索标记进行深度转化，配合部分无效标记，
进行数据回传与模型优化

【效果】：从8.10开始标记，对比标记前后10天的数据

指标 标记后
8.10-8.19

标记前
7.31-8.9

效果

转化数 397 172 130.81%
转化成本 638.16 673.54 -5.25%
无效率 56.6% 60.7% -4.10%
有效对话转化率 3.5% 3.2% 9.38%
消费 253350.29 115849.46 118.69%

有效对话转化率：有效会话/点击



Q&A

Q：参与爱番番深度转化的条件是什么？

A：①百度投放方式：搜索ocpc ；②需要报名开通（日均转化量达到10条）

Q：报名后标记和不报名进行的标记有什么区别？

A：报名以后的标记可以优化自己的广告投放模型（需勾选爱番番数据来源和对应深度转化目标）；不报名

直接标记无法应用于自己的模型

Q：在“线索管家-线索池/我的线索”中标记和在“公域营销-线索数据标记”中标记有什么区别？

A：在“线索管家-线索池/我的线索”中是单独标记，适用于销售可以全员跟进的场景；“公域营销-线索数

据标记”中是批量标记，适用于销售跟进有困难、线索量大的跟进场景，可由专人集中精力统一快速标记

Q：深度转化是针对关键词优化还是人群模型优化？

A：针对人群优化，模型会根据根据在爱番番中的标记数据，进行优化学习，寻找更精准的人群，获得更深

度的信息



Q&A

Q：信息流可以用爱番番进行深度转化吗？

A：不支持，只有搜索ocpc支持

Q：直接在爱番番里打有效标签就可以做深度转化优化广告吗？

A： ①首先需要报名开通；②开通后需设置ocpc出价策略，数据来源勾选「爱番番」，并且设置深度转化

目标；③最后在爱番番进行线索/会话标记即可

Q：多个百度推广户都授权在一个爱番番系统中进行统一标记，怎么做深度转化？

A：多个百度推广户都需要报名开通，开通后标记的数据会分别回传给对应的百度推广户进行模型优化

Q：在爱番番打标签的量有限制吗？会不会影响流量？

A：深度转化打的有效标签没有数量限制，不会影响流量；无效标记量太多的话会影响流量，故无效标记的

数量需要控制在线索量的20%以内（标记无效后建议等比例提升出价以保证后续流量稳定）


